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В статье рассматривается роль пользователей социальных медиа в современном глобальном 
информационно-коммуникационном процессе. Именно потребности обычных пользователей в ин-
формационной и коммуникационной сфере оказывает влияние на формирование новых, нехарактер-
ных для традиционных СМИ функций социальных медиа. Вместе с тем эти новые функции соци-
альных медиа меняют как медиапространство, так и роль и задачи журналистики в целом. 
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Когда речь заходит о функциях журналистики, то принято говорить о несколь-
ких школах: англо-саксонской, континентальной, российской и т.д. Но какую бы 
школу журналистики мы ни взяли, все они выделяют две основные функции СМИ: 
информационную и развлекательную. Далее идут разночтения [7], но так или ина-
че большинство исследователей, анализируя функции СМИ, рассматривают чита-
телей, слушателей и зрителей как пассивных потребителей информации и развле-
чений. Такое отношение к аудитории со стороны СМИ, журналистов и экспертов 
вполне закономерно, если учесть, что начиная с 30-х гг. XIX в. журналистика и ме-
диарынок постепенно шли в сторону профессионализации и отдаления аудито-
рии от процесса создания повестки дня и распространения информации. 

В 20-х гг. ХХ в. Уолтер Липпманн писал, что подобно тому, как истинная де-
мократия не требует прямого участия каждого гражданина в управлении государ-
ством, это право делегируется массами избранным профессионалам, журналистика 
также должна ориентироваться на профессионализм. Поскольку масса сама по себе 
не компетентна в большинстве вопросов, ее сознание переполнено всякого рода 
стереотипами, она не может точно и объективно описать действительность [3]. 
Например, сегодня многие исследователи указывают на то, что ведущие новостей 
по телевидению чересчур дистанцированы от событий, которые они освещают. 
Они отделены от событий визуально: прямой взгляд, прямая посадка, строгая 
одежда, холодная беспристрастная манера поведения и речь, резкий и легкий пере-
ход от одного сюжета к другому [3]. Тексты, которые они читают по телесуфлеру, 
написаны другими людьми. Все эти факторы приводят к острому недостатку лич-
ной вовлеченности в события и заинтересованности [16]. Это наглядная демонст-
рация господствующей в традиционной журналистике модели «вещания», которая 
характеризуется жесткой фильтрацией и контролем над передаваемой информаци-
ей: редакция СМИ под контролем учредителя и рекламодателей формирует по-
вестку дня, т.е. отбирает те события, которые подлежат обсуждению населением, 
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выбирает участников обсуждения и жестко модерирует их беседу. Между событи-
ем и аудиторией создается мощный барьер из «профессионалов», что ведет к мо-
нопольному праву профессионалов на сбор, обработку, компоновку и передачу ин-
формации по каналам СМИ, а непрофессионалы оказываются за бортом информа-
ционного процесса. Характерно в этой связи высказывание исполнительного ди-
ректора MSNBC. com Джоан Коннелл: «Блогер не может быть журналистом, 
потому что между ним и читателем не стоит редактор. Я бы сказала, что именно 
редактор делает информацию — журналистикой» [10]. 

Между тем, как справедливо замечает Клей Ширки, аудитория хочет не толь-
ко потреблять информацию, но и создавать контент и делиться им с единомыш-
ленниками [8. С. 16—17]. Естественно, что в этих условиях аудитория искала 
альтернативные возможности участия в процессе формирования повестки дня. 
Эти возможности предоставил Интернет, который с самого начала своего пуб-
личного существования ориентировался на коллективное творчество. Новостные 
группы, e-mail рассылки, дискуссионные доски и доски объявлений были пред-
шественниками современных форумов, блогов и виртуальных сообществ (social 
community). 

Потребности аудитории создавать и делиться контентом подтверждаются 
и ежегодными исследованиями поведения пользователей социальных сетей и бло-
госферы, проводящимися американской компанией Forrester Research [9]. Так, со-
гласно исследованиям, пользователей социальных медиа можно в зависимости 
от видов деятельности, которой они посвящают себя в Интернете, разделить на сле-
дующие типы: создатели, собеседники, критики, контроллеры, активные общест-
венники, наблюдатели и пассивные участники (табл.). 

Таблица 

Типы пользователей социальных медиа 

Тип пользователя Род деятельности 

Создатели Активно ведут блоги, страницы в социальных сетях или собственные 
сайты. 
Публикуют созданные ими самими видео и (или) аудиофайлы. 
Пишут и публикуют статьи и иные произведения 

Собеседники Обновляют статус в социальных сетях. 
Держат в курсе изменений в своей жизни друзей и знакомых 
на Twitter 

Критики Оценивают и пишут рецензии о товарах и услугах. 
Комментируют в блогах прочитанные статьи. 
Участвуют в интернет+форумах. 
Сотрудничают и (или) редактируют статьи в совместных проектах 
на движке wiki 

Контроллеры Используют ленты новостей. 
Принимают участие в онлайн+голосованиях. 
Добавляют теги к фотографиям, видео и т.д. 

Активные общественники Имеют аккаунты а социальных сетях. 
Обновляют сведения о себе 

Наблюдатели Читают блоги и твитты, слушают подкасты, смотрят видео, создан+
ные другими пользователями. 
Читают онлайн+форумы. 
Читают рецензии 

Пассивные участники Ничего из вышеперечисленного 
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Согласно созданной GlobalWebIndex Всемирной карты Социальных сетей-
2011 (Global Map of Social Networking-2011) более 50% пользователей Интернета 
во всем мире имели аккаунты в социальных сетях, в России эта цифра свыше 60% 
(26,06 млн человек), из них 46% являются создателями или активными общест-
венниками, в среднем по миру процент пользователей создающих контент или 
обновляющих сведения о себе — 26% [12]. 

Однако особое внимание исследователей привлекли именно социальные ме-
диа как квинтэссенция журнализма в целом и гражданского журнализма в частно-
сти: «Блог — это журналистика, доступная каждому, кто способен создать и об-
служивать свой сайт. Блоги вливают новую кровь в традиционную систему массо-
вой информации, создавая сообщества по интересам и предлагая обществу новые 
темы» [16]. 

Действительно, современные социальные медиа предложили совершенно но-
вый формат отношений между отправителем и получателем информации. Они 
придерживаются иной информационной модели: «Диалог, или новости снизу → 
вверх». Эта модель также называется «Равный → равному», в отличие от модели 
«вещания», при которой все отношения строятся на жесткой иерархии и подчи-
нении, где на вершине иерархической пирамиды, естественно, находятся рекламо-
датели и инвесторы. В информационной модели «диалог» все участники равны, 
при этом новости перед публикацией фактически не модерируются и не редак-
тируются. 

Исходя из вышесказанного, мы можем выделить следующие функции соци-
альных медиа, помимо информационной и развлекательной. 

Креативная функция. Социальные медиа — один из главных плацдармов 
для развития гражданской (народной, любительской) журналистики. Их преиму-
щества заключаются в том, что в современном мире большинство людей имеют 
мобильные телефоны со встроенными камерами и выходом в Интернет. Можно 
найти массу материалов, которые никогда бы не привлекли внимание больших 
СМИ или были бы им недоступны по соображениям этики (например, видео смер-
ти иранки Неды Ага Султан во время акции протеста в Иране (2009) [11]. 

Сотрудничество. Социальные медиа диалогичны хотя бы потому, что сете-
вые дневники позволяют читателям вмешиваться в саму информацию (контент) 
на сайте, в отличие от традиционной журналистики, которая исключила рядового 
читателя из процесса формирования повестки дня. Диалогичность социальных 
медиа представлена на нескольких уровнях: 

— получатель информации взаимодействует с автором; 
— получатель информации взаимодействует с получателем информации; 
— получатель информации может становиться отправителем информации [1]. 
Так, был создан народный перевод седьмой книги из серии «Гарри Поттер». 

Летом 2007 г., за несколько месяцев до официального выхода русского перевода, 
группа энтузиастов Potter's Army предприняла перевод «Гарри Поттер и Дары 
Смерти» в режиме реального времени [2]. Все желающие в комментариях могли 
внести свои поправки и предложения, в ходе дискуссии были выявлено множество 
неочевидных тонкостей — например, смысл имен героев, происхождение названий 
различных зелий, заклинаний и т.д. В результате фанаты не только получили рус-
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Проверка фактов — еще одна немаловажная функция, которую осуществ-
ляют социальные медиа. В дискуссиях, которые разворачиваются внутри сообще-
ства по поводу той или иной публикации, происходит проверка фактов, изложен-
ных в материале, на подлинность. Довольно часто происходит так, что читатели 
подвергают сомнению информацию, опубликованную как в традиционных СМИ, 
так и в блогах, и начинают выдвигать свою версию, подкрепленную контентом 
из других источников. Порой к теме возвращаются снова, через довольно большие 
промежутки времени, превращая событие в процесс. Профессиональная журнали-
стика, раз опубликовав информацию, может больше никогда к ней не вернуться. 

Более того, порой именно блогеры замечают такие детали, на которые про-
фессиональные журналисты не обращают внимания. Так, во время недавнего скан-
дала вокруг часов российского патриарха именно блогеры обратили внимание 
на то, что на официальном сайте Патриархии фотография, сделанная 3 июля 2009 г. 
во время встречи патриарха с министром юстиции России Александром Коно-
валовым, отретуширована и часы Breguet за 30 тысяч долларов, которые стерты 
с изображения руки самого патриарха, тем не менее отражаются на лакированном 
столе. Несколько позже блогеры обратили внимание, что на фотографии госагент-
ства РИА «Новости» с февральской встречи премьер-министра Владимира Путина 
с представителями религиозных конфессий, на руке у патриарха надеты часы мар-
ки Breguet [4]. 

Классификация и рубрикация. Социальные медиа позволяют пользователям 
самим создавать и добавлять поисковые метки-теги (ключевые слова) и тем самым 
более удобно организовывать информацию. Так, в библиотеке сайта «Дамский 
клуб LADY» параметры поиска книг создаются самими читательницами. 

Обмен созданным контентом. Социальные медиа как инструмент распро-
странения контента по виртуальным каналам позволяют материалу стать более 
видимым за счет перепубликации на других платформах. Например, видео с Youtube 
легко перенести на персональные страницы в социальных сетях, на форумы, блоги, 
LiveJournal, MySpace и т.д. Если традиционные СМИ заинтересованы в том, чтобы 
удерживать аудиторию на своих сайтах или возле телевизора и радиоприемника, 
то социальные медиа заинтересованы в создании «мигрирующего контента». 

Обучение. Социальные медиа — это место встречи представителей различных 
фанатских групп, политических движений, контркультур, вовлеченных в созда-
ние и обмен медиаконтентом. Здесь представители всех сообществ учатся друг 
у друга технологиям и практике создания и распространение контента — адапти-
руют и модифицируют медийные технологии. Так, были созданы множество ин-
струкций и шаблонов для создания макросов в стиле гобелена из Байё [13]. 

При этом обучение идет как по вертикали (между различными сообществами), 
так и по горизонтали, когда непрофессионалы заимствуют контент и технологии 
у профессионалов и наоборот. И между тем они часто изменяют социальные и эко-
номические отношения, поскольку материалы, за которые раньше приходилось 
платить профессионалам, фактически достаются официальными СМИ бесплатно. 

Консолидация. Социальные медиа способствует поиску единомышленни-
ков и приобретению навыков создания социальных связей, в то время как телеви-
дение держит дистанцию между собой и аудиторией и отделяет ее от события, со-



Алгави Л.О., Аль-Ханаки Д.А.-Н. Функции социальных медиа 

 61 

циальные медиа создают чувство взаимосвязи между пользователями и сопричаст-
ности к тем или иным событиям [18]. Освещение в социальных медиа революции 
в Тунисе воодушевило египетских активистов также подняться против диктатор-
ской власти. Оппозиционеры из стран с авторитарными режимами распространяют 
среди народа информацию о правах, гарантирующихся по конституции гражданам 
этих стран. Они надеются, что чем больше люди будут знать о своих правах, тем 
беспрекословнее государству придется соблюдать их. 

Медиа-активизм. Во многом эта функция схожа с организаторской функ-
цией традиционных СМИ, с одним лишь отличием: инициатива и призыв к граж-
данскому действию исходит от простого пользователя. Например, в апреле 2008 г. 
самая обыкновенная жительница пригорода Каира Эзра Абдель-Фатах создала 
на Facebook группу для египтян, желающих присоединиться к забастовке тек-
стильщиков в г. Махалла. За две недели к ее группе присоединилось порядка 
70 тысяч пользователей из Египта, к которым постепенно присоединились и пред-
ставители многочисленных политических партий, в итоге 6 апреля в Египте со-
стоялась всеобщая политическая забастовка, которую поддержали и социалисты 
и братья мусульмане [19]. Сюда же можно отнести многочисленные флешмобы, 
организованные через социальные сети и блогосферу. 

Таким образом, социальные медиа, отвечая на запрос «снизу», в значительной 
степени расширили вовлеченность аудитории в информационный процесс, тем 
самым заставляя существенно изменить медиапространство. Это стало вызовом 
для традиционных СМИ, которые вынуждены сегодня пересматривать свои от-
ношения с аудиторией. 

ПРИМЕЧАНИЯ 

 (1) По данным исследования Гарвардского университета (апрель 2006 г.), основными стиму-
лами для участников блогосферы являются стремление поделиться своими знаниями 
(78,3%), а также желание привлечь всеобщее внимание к какому-нибудь важному собы-
тию (40,5%). Hsing Wei. The Hype vs. Reality vs. What People Value: Emerging Collaborative 
News Models and the Future of News. — [Электронный ресурс] — URL: http://citmedia.org/ 
learn/surveys/collaborativenews.htm) 

 (2) Как свидетельствует М.Ф. Ненашев, до сих пор на первой, или на последней странице не-
которых периодических изданий написано: «Газета не вступает в переписку и не отвечает 
на письма читателей» (Ненашев М.Ф. Аудитория СМИ. Третья сторона в решении во-
проса о независимости средств массовой информации [Электронный ресурс] — URL: 
http://gibrid.ru/main/vedenie/jurn012.htm). 

 (3) Макро — картинка с текстом, которую используют в онлайн-дискуссиях для более на-
глядного и остроумного выражения своего мнения. 
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In this article we discuss the distinction of the social media functions from industrial media’s, and 
how grass-root users inspire the mainstream media using social media to change the main functions of 
traditional journalism. 
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