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RESUMEN

Estos dias Rusia es el unico pais del BRIC grupo que no tiene el Banco
postal, aunque es el estado mayor de todo el mundo y tiene muchos problemas
economicos y sociales. Los autores consideran que la creacion de una nueva
institucion financiera podria garantizar los servicios bancarios baratos y de buena
calidad a todos los grupos sociales que viven en Rusia. EI gobierno ha anunciado
que el proyecto tiene que realizarse en el plazo mads corto pero todavia esta
apartado. Las razones de tal retraso, las perspectivas del Banco postal ruso y la
experiencia mundial, en particular la prdctica exitosa de Brasil en el proyecto
igual se consideran en este articulo.

Estos dias, los bancos postales de todo el mundo desempefian un gran papel
en las economias de sus paises como conceden el acceso a los instrumentos
financieros para todos los ciudadanos incluso los que viven en lugares mas
remotos, a ese paso influyen positivamente en los procesos de integracion
econdmica y suavizan las desproporciones sociales. En los paises avanzados por
ejemplo el sector de los servicios postales bancarios tiene mas de 19% del mercado
de banca minorista. Sobre todo actualmente los servicios postales controlan cerca
de 1 mil millones cuentas bancarias de 15.185 mil millones cuantas abiertas en el
mundo. El establecimiento del primer banco en la base de la empresa unitaria "
Correo de Rusia " fue iniciado solo en 2008. La decision de establecer el banco
postal se tomo a finales de 2009 y en 2011 este banco tendria que empezar a
trabajar.
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Sin embargo, el "Correo de Rusia", expres6 el deseo de obtener el control
completo del nuevo banco y evalud su actividad financiera en los 80-100 mil
millones de rublos. Debido a esto los plazos del establecimiento del banco se
alargaron y muchos inversores y socios potenciales se negaron a participar en este
proyecto. La inversion inicial se evaluaba en unos 30 mil millones de rublos.
Mientras tanto, el precio final del banco postal se estima entre 200 y 400 millones
de rublos. Estos fondos deberan ser recibida a costa de los créditos de Sberbank y
VTB, asi como mediante la oferta publica inicial de Correos de Rusia. Aqui
observamos la singularidad de las corporaciones estatales, cuando llevan a cabo
ordenes de arriba que corren a riesgo el negocio de los prestadores como estos
créditos baratos, de hecho, se crearan su competidor directo. Muchos expertos
creen que el proceso del establecimiento del Banco Postal tomara unos afios.

De esa manera, la pregunta principal a que debemos contestar es la
siguiente: necesita Rusia el banco postal y la experiencia de cuales paises podria
ser utilizada para crear esta organizacion financiera? Las cajas postales de todo el
mundo se crearon segun diferentes escenarios. Pero en todos los casos, la division
bancaria inicialmente muy especializada se hacia a una unidad independiente que
empezaba a generar beneficios considerables. El primer banco postal se aparecio
en Gran Bretafia en 1861 y luego se establecieron los bancos postales en Holanda
y Suiza. Pero el ejemplo mas exitoso hoy es el de Alemania. Deutsche Postbank
aparecid en el siglo XX y se ha hecho uno de los mayores bancos minoristas de
Alemania. En 2004 este banco organizo su oferta publica inicial en la Bolsa de
Frankfurt y el valor de sus activos al principio de 2011 se estimé en € 227 000 000
000" Sobre todo hoy uno de cada seis de este pais usa los servicios de este banco.
Ademads de los préstamos y los depositos el banco aleman postal trabaja con las
inversiones en fondos mutuos, hipotecas y seguros y contintia de ser la institucion
financiera mas accesible en la economia mas poderosa en Europa. El banco mas
grande de todos los bancos postales en el mundo es Yucho banco (division de
Correos de Japon). Su capital se estima en 1,6 billones de dolares.

Si hablamos sobre los paises del BRIC, notamos que la mas amplia
experiencia en la operacion del banco postal pertenece a China. En este pais el
Banco postal de ahorros "China Postal Savings Bank" fue creada hace unos cien
anos. Al presente, esta organizacion es el segundo acreedor mas grande en el
estado. "China Postal Savings Bank" recoge unos 150 mil millones de ddlares en
depdsitos anualmente y posee 37 mil oficinas en todo el pais (comprando con los
42 miles del " Correo de Rusia "). Suponemos que la experiencia del Banco Postal
Brasilefio seria la mas interesante y til para Rusia porque estos dos estados son
unos de las mayores economias del mundo, que tienen los problemas y las
misiones claves muy similares. Ademas, la salida de correos al mercado de bancos
es muy similar, tanto en términos del ambiente competitivo (en Brasil, asi como en
Rusia, el banco postal tiene fuertes competidores — 4 bancos mayores mas
importantes del pais), y en términos del tiempo — en Brasil tal proyecto se puso en
marcha en 2000 en cooperacion con el banco estatal “Banco do Brasil”.

En cada oficina de correos en el pais se abrid ventanilla del banco.
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Actualmente los servicios bancarios estan disponibles a casi todos los municipios
brasilefios. “Banco do Postal” tiene 5% de clientes de la banca del pais. Se ha
empezado La segunda etapa del proyecto — el desarrollo de la franquicia de los
servicios bancarios postales.

Grafico 1.

La distribucién de la capitalizacion de los 5 bancos mas grandes de Rusia y Brasil
en 2010, miles de millones de euros

Banco de Moscu; €

Rosselhozbank; €23 21010

680

Fuente :Banco Central de Brasil y el de Rusia- hitp.//cbr.ru

En general Brasil es el pais, la economia de cual desarrolla muy
desigualmente (como la de Rusia), y aqui el servicio postal concediendo los
servicios financieros, desempefia un papel social muy importante. La cooperacion
entre el Banco Bradesco y el Banco Postal Brasilefio lleva millones de dolares
contribuidos por los pequefios inversores en la economia brasilefia. En las zonas
pobres, el banco postal es el tinico proveedor de alta tecnologia y el progreso. El
Correo de Brasil en la colaboracion con el Ministerio de Correos y Telégrafos del
pais abrid sus primeros bancos postales en 2002. Hasta aquel momento unos 5
millones de personas en Brasil no tenian el acceso a los servicios financieros.

Hoy los bancos postales funcionan en 900 municipios, cuales hasta 2002 no
tenian ningin acceso a los servicios bancarios. En la actualidad el Banco Postal de
Brasil atiende a méas de 40 millones de clientes, muchos de los cuales no pueden
usar los servicios de otros bancos como no cumplen con sus requerimientos.

Una de las zonas mas remotas del centro en Brasil es Santa Rosa de Purts
que esté localizada en la restanadero del rio Amazonas. Este lugar cuenta con unas
tres mil personas, el 82% de cuales viven en las dreas mas remotas. En 2003, los
correos locales recibieron los equipos modernos y empezaron a conectarse a
Internet, concediendo a los habitantes la oportunidad de enviar y recibir
transferencias electronicas monetarias, contribuir el dinero en cuentas bancarias,
hacer pagos y sacar efectivo en cajeros automaticos de correo. La apertura de
oficinas bancarias de correo en la region se facilito el pago de los sueldos a los
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empleados municipales y estatales, mientras que los ciudadanos y organizaciones
fueron capaces de pagar los impuestos — estatales y federales — en las oficinas
bancarias de correos. Como resultado, la region empezo6 a recibir mads dinero y
cred nuevos puestos de trabajo. Tal experiencia podria ser muy util para Rusia,
que también tiene vastos territorios y asentamientos periféricos, en cuales no hay
ninguna infraestructura aparte de oficinas de correo y de la administracion local.

Grafico 2.

La red sucursal de las Smayores bancos en Rusia.
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Gréfico 3.

La red sucursal de las Smayores bancos en Brasil.
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En la actualidad segin los planes del gobierno, el consejo de la
administracion del nuevo banco se forma de los participantes siguientes:
"Vnesheconombank" Svyaz-Bank, "Correo de Rusia", asi como de otros dos
socios, supuestamente "Nomos-banco" y el banco "Russian Standard". Se supone
que el inversor privado recibird 25% de acciones del Svyaz Banco por 6 mil
millones de rublos antes de que se forme el Banco Postal en su base.

Durante el debate, se anunciaron dos problemas mas significantes:
1. "Svyaz Banco" y el Correo de Rusia no tienen tecnologia necesaria;

2. El Correo de Rusia tiene que cambiar su forma juridica y organizar su
oferta publica inicial, que puede tomar unos dos afios.

El primer problema tiene la siguiente solucion. El proyecto debe atraer a un

inversionista extranjero (un socio potencial es el banco "Home Credit") que
contribuird la tecnologia en una compaiia nueva y asi recibird una participacion
minoritaria en este proyecto, teniendo una opcion de aumentarla en el futuro. El
segundo problema es mas complejo, porque afecta la financiacion del proyecto.
La necesidad de tomar reformas estructurales y especificamente la reorganizacion
en equidad del "Correos de Rusia" es la cuestion bastante urgente. La forma
juridica en que existe el Correo Ruso impide seriamente su desarrollo, como es
poco atractiva para los inversionistas. El estado econdémico de "Correos de Rusia",
"se caracteriza por la irrentabilidad de muchos servicios, compensada por los
subsidios internos y las subvenciones del gobierno prestados a la entrega de las
ediciones por suscripcion."
Sin embargo, el proceso de la corporatizacion de "Correos de Rusia" no sera facil.
En la primera etapa es necesario de cambiar la legislacion — punto 24 de la Ley
"de la comunicacion postal", que prohibe la privatizacion de la propiedad de los
correos federales. En la segunda etapa hay que incluir esta empresa en un plan de
la privatizacion en el proximo afio fiscal. Antes de esto es indispensable de hacer
un inventario de los activos y pasivos, que demandara mucho tiempo y
considerables recursos financieros.Después de la conversion a la Sociedad
an6nima abierta el Correo de Rusia podra atraer fondos privados a través de
proyectos inversionistas, tales como el desarrollo de servicios de correo expreso, la
expansion del comercio electronico y el comercio al por menor. Sin embargo, este
esquema gradual tiene sus imperfecciones, la mds importante de cuales es el
tiempo. Hoy en la propiedad federal se registra solo el 75% de los activos "de
Correos de Rusia". Para comenzar el procedimiento de la corporatizacion hay que
recobrar todo lo que perteneci6 al "Correo de Rusia" antes. Este proceso se podria
dilatarse hasta el 2014. De este modo, el" Correo de Rusia "serd capaz de
convertirse en una Sociedad anénima por lo menos en tres afios!

Como consecuencia para espolear el proceso de creacién del Banco Postal,
la direccion del Correo Ruso ofrece a constituirlo a través de una subsidiaria, que
no tendrd ningunos restricciones y que sera supervisado por la empresa unitaria.
Se puede crearse en cualquier momento, sin esperar a la reorganizacidén en
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equidad. Mads tarde, después de la "reunidén" de todos los activos se puede
organizar la concentracion de empresas, lo que simplificara la forma de
organizacion juridica del Banco Postal. Este modelo se utilizd para establecer el
correo electronico del Banco de Brasil. Otra tarea importante es elegir un modelo
del negocio de nuevo Correo Ruso. Hay dos opciones:

1) apartar los servicios del correo de los servicios financieros y transferirles al
banco. En este caso el Correo va a recibir los ingresos en la forma de la
renta y los dividendos recibidos de la actividad bancaria. Esta opcién es
mas preferible para los accionistas porque la empresa que puede
concentrarse solo en las operaciones financieras rendira mas altos
dividendos. Sin embargo, esta opcion estd menos atractiva para el Correo de
Rusia es que en este escenario El Correo no podria subsidiar sus servicios
irrentables cuales tiene en gran cuantidad.

2) entregar todos los servicios financieros al Coreo de Rusia. En esta situacion
el banco se dedicard en la atraccion de depositos, la concesion de préstamos
y otros productos bancarios. Esta opcion es menos radical, y sera mas facil
de implementarse, sin embargo, en nuestra opinion, este método serd menos
eficaz.

No importa que opcién fuera adoptada, el establecimiento del banco Postal de
Rusia crearia una competencia seria en el sector bancario de Rusia. El Banco
Postal podria ser una buena alternativa del Sberbank y VTB, y ejercer sus
funciones en todo el territorio de la Federacion Rusa, incluyendo las zonas rurales.
En nuestra opinion, tal pardmetro serd una ventaja competitiva mas significante de
la nueva entidad. Si este modelo se adopta afectivamente la nueva institucion
financiera puede ser el andlogo al de Correos de Brasil en Rusia, concediendo a sus
clientes una amplia gama de servicios empezando con las transferencias del dinero
y terminando con los servicios de informacion. En otras palabras el Banco Postal
debe ser una "casa bancaria", dirigida exclusivamente al mercado interior que va a
garantizar las necesidades de la mayoria.

Asi, el objetivo principal de este proyecto es aumentar la
disponibilidad de los servicios postales y bancarios al publico y transformar el
negocio irrentable a una empresa efectiva. El establecimiento del Banco Postal
seria aprovechable y ayudaria a integrar y unir grandes areas de la Federacion de
Rusia.
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ABSTRACT

Russia today is the only BRIC country with no postal bank, while being the
largest country in the World and suffering from uneven economic development and
social inequality. It 1s crucial to create the new finance institution able to provide
all social levels of population with quality and cheap banking services throughout
all the waste territory of Russian Federation. The government announced the
project to create such institution in shortest time possible, but it is still postponed.
What are the reasons of this delay, what are the perspectives of the Russian postal
bank and which country’s best experience can help Russia in solving this challenge
are the main questions that are answered by the authors in this article.
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