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RESUMEN

La sociedad de la informacion posee como caracteristicas
mas significativas la globalizacion de la economia.La gestion
tecnoldgica hoy en dia constituye en cualquier organizacion el
pilar estratégico del éxito y de confiabilidad, provocando que las
instituciones del Estado busquen en forma constante evolucionar,
a la par de los tiempos modernos. En este sentido el impacto que
genera la implementacion del Gobierno Electronico en
Venezuela, permite lograr las metas u objetivos en el corto,
mediano o largo plazo y permitiria reflejar los grandes logros en
materia de implementacion de Tecnologias para el desarrollo del
hombre nuevo, dentro de una nueva sociedad de la informacion
para el desarrollo.

Desde los origenes de la humanidad los problemas éticos
siempre han sido objeto de interés académico y social, las
tendencias en el desarrollo de la sociedad moderna son por un
lado, una inter-penetracion creciente de la ciencia y los valores, y
por el otro el reconocimiento del derecho a la existencia
independiente entre ellos [3]. Desde que nacemos captamos de
muchas maneras la existencia de dichas normas, de hecho,
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constantemente somos afectados por ellas directa o
indirectamente, en forma de orden o en otros casos como una
obligacion o prohibicion, pero siempre con el fin de orientar e
incluso determinar todo lo relacionado con las acciones humanas.
La ética, es la parte de la filosofia que estudia la moral de acuerdo
a sus causas universales y necesarias, que se dedica al estudio de
los actos humanos, aquellos que se realizan por la voluntad y
libertad absoluta del hombre. Todo acto humano que no se realice
por medio de la voluntad del hombre y que esté ausente de su
libertad, no ingresan en el campo de la ética, la cual interviene en
la justificacion y la expresion de los valores y su relacion del
hombre con el mundo racional [3].

A la luz del problema que nos ocupa surge la siguiente
interrogante, ;qué plantea el debate de las implicaciones éticas en
el desarrollo tecnologico?. El debate actual acerca de la relacion
ética con el desarrollo de la tecnologia, parte del supuesto de que
la ética esta por encima de esta disciplina, y es la que deberia
guiar a la ciencia y a la tecnologia en su capacidad de servir al
desarrollo del hombre. La filosofia de por si se ocupa de las
condiciones, el significado y la forma de la libertad humana en el
campo del conocimiento cientifico [1]. Se reconoce que la ciencia
y el desarrollo tecnolégico brindan los medios y el conocimiento
para construir grandes sistemas tecnologicos, pero es la ética que
juzgara si es legitimo aplicarlos.

El problema es que la ciencia y la tecnologia no son
neutras ni en los usos que se le pueda dar, ni en los medios que
utiliza para alcanzar sus fines. En este caso es importante
reflexionar ante el rol de las tecnologias, la cual tiene como base
construir realidades de interaccion social entre el hombre y la
maquina para su progreso. La transformacion tecnologica es al
mismo tiempo transformacion politica, pero el cambio politico se
convertira en cambio social cualitativo, solo en el grado en que
altere la direccion del avance tecnologico [4]. Sin embargo, en su
posibilidad de actuar también estd presente la posibilidad de
presentar o construir esa realidad deformando los sentidos de
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acuerdo a lo que le interese al individuo. Por lo que el riesgo de
manipular la realidad en funcion de la naturaleza valorativa de los
intereses del ser humano, es un hecho, que aguarda
permanentemente cualquier area del saber y del conocimiento.

La necesidad de clarificar los dilemas morales sobre los
que avanza el empleo de las tecnologias en el mundo actual, hace
mas necesaria la clarificacion de los dilemas éticos que presenta
la accion humana, con las nuevas profundidades de la cultura
tecnologica moderna, con sus nuevos valores y significados
filosoficos y sus nuevas formas de entender el mundo [7]. En este
ambito los avances de la nanotecnologia especialmente la bio-
informadtica, introducen en la conducta del hombre capacidades
insospechadas de manipulacion de la naturaleza biologica
humana. Si hasta el momento la evolucién de las especies se
producia por mecanismos mas o menos naturales, ahora el
hombre es capaz de romper esas barreras e intervenir en las
mismas leyes que gobiernan su proceso.

Todo desarrollo de la ciencia y mds aun el campo
tecnologico trae grandes transformaciones, quedando atrds las
viejas concepciones, ideas y paradigmas. La ciencia no so6lo crea
un cientifico ideal, también el mundo del hombre moderno y su
relacion con la naturaleza y la sociedad [1]. El desarrollo
tecnologico plantea un desafio y también un reto para las
empresas, instituciones publicas y la sociedad en general, ya que
en su uso hay enormes ventajas competitivas. Se abre un abanico
de posibilidades, una nueva forma de hacer negocios, mas y
mejor informacidn para tomar buenas decisiones, otras formas de
trabajo o relacion laboral, ciudadanos mejor informados y
conectados con el mundo, estudiantes que pueden interactuar
desde su hogar con los profesores, una educacion que incorpora
nuevas metodologias interactivas logrando mejores resultados de
aprendizaje, etc. Todo lo anterior hace suponer que los avances
tecnologicos traen consigo solo beneficios, lo que hasta cierto
punto parece correcto. Sin embargo, no se debe olvidar el tema
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ético que no puede quedar excluido y que salta a la vista como la
sombra de todo este asunto.

La tecnologia se ha desarrollado con propdsitos que hasta
ahora aparece como buenos o beneficiosos para la humanidad,
siempre y cuando su uso tenga un proposito noble, pero también
puede ser usada con fines egoistas que muchas veces vulnera el
derecho de los demas. En definitiva, nos movemos en los
umbrales de lo permitido y lo moralmente aceptable, pero no es
que falle en su proposito la tecnologia en si misma, sino quien la
usa y abusa de sus posibilidades.

Es verdad que los cambios, el progreso y la
modernizacion en sus distintas formas son elementales en el
desarrollo de la sociedad moderna, pero no debemos olvidar que
ellos traen consigo otros flagelos que no s6lo debemos tratar de
combatir con numerosas leyes, sino que debemos generar una
solida formacion ética de las nuevas generaciones, basada en
principios y valores sociales para la prosperidad, y el desarrollo
de toda la sociedad en general.

La educacion en su concepcion mas abstracta consiste en
un proceso de desarrollo continuo e integral del individuo, de
acuerdo al avance tecnologico que surge en una determinada
region o pais; ademds la educacibn es un proceso de
socializacién, de comunicacion por parte de la sociedad,
relacionados en un conjunto de saberes, habilidades y valores que
el individuo necesita para poder vivir.

Una de las finalidades de la educacion es lograr el
desarrollo de los estudiantes para que obtengan valores culturales
y patrones de conducta establecidos por la sociedad [5]; para que
alcancen una conformidad social bésica y aseguren un esfuerzo
creativo hacia formas elevadas y superiores de vida. En este
sentido, la relacion tecnoldgica y la educacion cumplen una
funcion conservadora enmarcada en principios de flexibilidad y
adaptabilidad, arménicamente posible con direccion hacia el
desarrollo de la sociedad.
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Durante los tultimos afios la industria tecnoldgica ha
desarrollado algunos cambios tecnoldgicos notables. Actualmente
el manejo de la tecnologia y los procesos inherente a ellas
constituye una de las principales preocupaciones dentro de
cualquier organizacion.

Es por ello que la meta primordial del Gobierno
Electronico consiste en alcanzar la transformacion del Estado, sus
instituciones y todos los procesos de gobierno, con el firme
proposito de favorecer el acercamiento e intercambio entre sus
instituciones y el ciudadano, apoyandose en el desarrollo
tecnoldgico. Una aproximacion general a la conceptualizacion de
Gobierno Electronico consiste, en un modelo de desarrollo del
Estado, sobre la base de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, centralizar todos los procesos internos de gobierno
y los procesos externos de interaccion entre el Estado y los
ciudadanos, que conlleven principalmente a: mejorar los servicios
publicos, al fortalecimiento de la responsabilidad administrativa,
el incremento de la transparencia, la democratizacion de la
informacion, la participacion ciudadana e incluso a la contraloria
social. El Gobierno Electrénico esta considerado como el uso de
las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en los
organos de la Administracion Puablica para mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos [7].

Por consiguiente el objetivo fundamental del Gobierno
Electrénico en Venezuela, es apoyar la constitucion de un nuevo
modelo de Estado, definido en el marco constitucional y en el
proceso de transformacion que actualmente experimenta, para
aumentar la capacidad de gobierno, como también proveer de
mayor acceso a la informacidon gubernamental, la transparencia
en los procesos administrativos y conducir al pais a una
integracion, eficiente y de alta competitividad en el ambito
nacional e internacional, que garantice a todos los ciudadanos el
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acceso democratico a los beneficios y oportunidades que la
sociedad de la informacién y el conocimiento permite.

La creacion de lineamientos estratégicos se ha constituido
en el instrumento por excelencia para el cambio, en busca del
logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual. Por lo tanto tomando en cuenta
esta problemadtica surge la siguiente interrogante: ;Qué elementos
se deben considerar en el disefio de lineas estratégicas, que
viabilicen el desarrollo del Gobierno Electronico en Venezuela
tomando en cuenta las consideraciones ética y educativas para su
implementacion?.La creacion de lineamientos estratégicos tiene
por finalidad garantizar una efectiva Gestion Tecnoldgica a partir
de la implementacion del Gobierno Electronico, permitiendo el
aprovechando y las posibilidades de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones, para enfocarse en aspectos tales
como: la reestructuracion de la organizacion en materia
tecnologica, promover la descentralizacion de los procesos, la
mejora de las relaciones organizacionales, la utilizacion de una o
varias formas alternativas de gestion tecnoldgica que permita el
desarrollo integral y sustentable del pais.

Por tal razon el propodsito fundamental del presente
articulo es formular Lineamientos Estratégicos que permitan la
implementacién de los principios rectores del Gobierno
Electronico en Venezuela tomando en cuenta las
implicaciones éticas para el desarrollo de la educacion. El
disefio de Lineamientos Estratégicos en materia tecnologica
garantiza a cualquier institucion publica o privada la calidad de
los procesos vinculados a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la evaluacién, control y la toma de
decisiones, acorde con las exigencias cientificas, tecnologicas,
econdmicas, sociales, politicas, culturales, de seguridad, defensa
y desarrollo integral, necesarias para la eficiencia institucional.

La gestion tecnologica surge y se desarrolla en el seno de
las organizaciones y su objetivo fundamental es el logro de una
mejor vinculacion entre lo social y lo institucional, la cual se
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entiende como una relaciéon fundamental, de alli que el trabajo
primordial, es orientar la tecnologia y las habilidades humanas
hacia los fines ultimos de la organizacion. La gestion tecnoldgica
es comunmente entendida como un conjunto de conocimientos
que configura un sistema, con sus propios procesos y su propia
dindmica, en el que las innovaciones son los principales agentes
de cambio [11].

También se entiende la gestion tecnologica, como el
proceso de administrar el desarrollo de la tecnologia, su
implementacion y difusion en los sectores industriales, publicos,
privados y en la sociedad en general [10]. Ademas, implica el
manejo del proceso de innovacion a través de la investigacion y
desarrollo, lo cual incluye la introduccion y uso de tecnologia en
procesos industriales, y en otras areas estructurales y funcionales
de la organizacion, asi como también la utilizacion de este
conocimiento en la soluciéon de los diferentes problemas del
hombre, la sociedad y su medio ambiente.

La gestion tecnoldgica es un sistema de conocimientos y
practicas relacionados con los procesos de creacion, desarrollo,
transferencia y uso de la tecnologia propiamente dicho. En
consecuencia, ¢sta incluye todas aquellas actividades que
capacitan a una organizacion para hacer el mejor uso posible de
la ciencia y la tecnologia. Este conocimiento conduce hacia una
mejora de sus capacidades de innovacion, de forma que ayuda a
promocionar la eficacia y eficiencia de la organizacion para
obtener ventajas competitivas [10].

Los procesos de gestion tecnoldgica en la administracion
publica involucran funciones béasicas, tales como: Ila
identificacion, evaluacion y seleccion de tecnologias,
clasificacion de paquetes tecnologicos, negociacion de
tecnologias, construccion y puesta en marcha de sistemas
productivos, uso y asimilacion de tecnologias, adaptacion y
mejoramiento de la tecnologia, generacion y comercializacion de
nuevas tecnologias, como también incluye: suministro,
monitoreo, andlisis y evaluacion de informacioén técnica y
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prospectiva  tecnoldgica; evaluacion tecnoldgica de la
organizacion; planificacion del desarrollo tecnologico; gestion del
financiamiento del desarrollo tecnoldgico; identificacion,
seleccion y reclutamiento de asesores técnicos; formulacion y
ejecucion de politicas de capacitacion del recurso humano;
planteamiento, prevencion y proteccion del derecho de la
propiedad intelectual, entre otras consideraciones.

Implementacion del Gobierno Electronico en
Venezuela

Dimension Estratégica

La Dimension Estratégica se percibe como el factor
modernizador de las organizaciones del mundo de hoy, y se
relaciona con el Gobierno Electronico, debido a las
consideraciones tecnoldgicas orientadas al uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones que de ésta se desprenden.
En funcion a la dimension estratégica, el gobierno electronico
debe enfocarse como elemento impulsor de las transformaciones
organizacionales que se requieren, y a su vez condicionar nuevos
planteamientos y paradigmas organizacionales orientados a
principios en aras del desarrollo.

De esta manera, se pone de manifiesto el papel importante
que puede y debe tener el Estado, en cuanto a posibilitar el
desarrollo de una estrategia de implantacion de gobierno
electronico. Sin embargo el pensamiento estratégico debe
expresarse concretamente en fomentar las bases de un Gobierno
Electrénico con la existencia de politicas, planes y proyectos
orientados a la transformacion organizacional y dotacion
tecnoldgica en funcion del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones para mejorar la gestion del propio
Estado.

A tal efecto se pueden determinar los siguientes
indicadores:
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e La existencia de la Vision y Mision, orientada al uso de
las Tecnologias de la informacion y comunicaciones.

e Politica tecnologica institucional.
e Politicas de actualizacion tecnoldgica.
e Personal capacitado en el area de las tecnologias.

e Proyectos a mediano y largo plazo para implantar el
Gobierno Electronico.

e Iniciativas institucionales.

e Voluntad politica de los lideres orientada a la gestion
tecnologica.

e Personal ético-moral y educativamente preparado en las
areas el area tecnologica.

Dimension Organizacional

La Dimension Organizacional se orienta a favorecer de
promover la generacion de lineamientos vinculados a la gestion
tecnologica sobre la base de gobierno electrénico, lo que supone
un cambio en la forma del procedimiento administrativo
tradicional, que a su vez afecta el fondo estructural de Ia
organizacion. Toda vez que el Estado y su estructura ejecutiva se
mueve en funcioén de los procesos y la toma de decisiones [8] y
que los cambios organizacionales van también en funcidon de
mejorar y hacer mas eficientes los procesos [6], directa o
indirectamente estas consecuencias afectan al ciudadano. Previo a
cualquier incorporacion, debe tenerse claros los procesos y
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procedimientos que estan involucrados en la gestion tecnoldgica
de todas las organizaciones que conforman el Estado Venezolano.

Seria muy dificil, que una organizacién publica o privada
podria desarrollar componentes efectivos de gobierno electrénico
si no se han desarrollado lineamientos estratégicos que permitan
definir los procesos y procedimientos claramente, para poder
conducir politicas vinculadas a la gestion tecnologica en pro de su
desarrollo.

A tal efecto la posibilidad de desarrollar proyectos de
Gobierno Electronico exige una gran claridad en cuanto a las
transformaciones reales de estructuras y modernizacion del
aparato operativo del Estado. Por otro lado, la formulacion de
estos proyectos debe plantearse en forma clara, explicita y
considerando sin lugar a dudas los aspectos organizacionales
especificos, por lo tanto las inversiones en tecnologia de la
informacion y comunicaciones en su conjunto, deben enmarcarse
en una planificacion estratégica y deben responder a una logica
de continuidad institucional y administrativa [9].

Es por ello que el objetivo principal del presente estudio,
es dar respuesta a la probleméatica que presenta actualmente el
Estado Venezolano, con la firme intencidn de iniciar las politicas
necesarias para la implementacion del gobierno electronico, como
también desarrollar lineas estratégicas que permitan la puesta en
funcionamiento de una eficaz gerencia tecnoldgica en la
administracion publica y promover el desarrollo integral del pais
a través del desarrollo tecnoldgico y sus implicaciones éticas en
funcioén del desarrollo educativo de la sociedad venezolana.
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ABSTRACT

The society of information has more significant
characteristics like globalization of the economy. Nowadays
technical management constitutes strategic structure of success
and reliability in every organization causing institutions of the
state to find a way to develop constantly at par with actuality. In
this sense the impact that generates the implementation of
electronic government in Venezuela allows to achieve goals and
aims in short, middle o long terms and will allow to reflect great
achievements in terms of implementation of technologies for the
development of the new man, inside of a new society of
information for development
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