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В статье рассматриваются особенности систем управления учреждениями высшего про-

фессионального образования в западноевропейских странах. Исследуются конкурентные 

преимущества западноевропейских вузов, их рыночная ориентация, роль аккредитации в 

вузах Западной Европы, система оплаты труда и льгот для преподавателей. Кроме того, про-

водится анализ лучших высших образовательных учреждений Европы в условиях жесткой 

конкуренции на мировом рынке образовательных услуг. Делается вывод о том, что управлен-

ческий опыт образовательными учреждениями Западной Европы должен быть адаптирован 

к российской специфике. Особое внимание предлагается обратить на процедуры аккредита-

ции, рыночную ориентацию вузов, системы индивидуальных обучающих программ, элемен-

ты электронного обучения и серьезной подготовки студентов для дальнейшей научной дея-

тельности.
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Введение

Опыт управления образовательными учреждениями в различных странах скла-

дывался на протяжении длительного времени в соответствии со спецификой по-

литического устройства, правовой системы, культурных особенностей, а также 

экономического развития. В Западной Европе на всех этапах функционирования 

системы управления образовательными учреждениями прослеживалась тенден-

ция: при правлении социально-демократических партий в управлении ставили 

акцент на социальное равенство, а при правлении консерваторов важнейшим 

становилось раскрытие личностного потенциала учащегося.

Уровень экономического развития страны также оказывал существенное вли-

яние на уровень образования за счет направления достаточных для развития об-

разовательных учреждений финансовых средств. Так, в Великобритании, Герма-

нии, Австрии развитие высших учебных заведений на протяжении прошлого 
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столетия шло активными темпами, что привело к высокому уровню развития 

образовательной инфраструктуры, поднятию престижа вузов среди преподава-

телей, студентов и абитуриентов. Теоретическими и методологическими аспек-

тами управления образовательным учреждением занимались такие российские 

и зарубежные авторы, как О.С. Баталова [1], А.Н. Козырин [2], В.В. Насонкин [2], 

Т.Н. Трошкина [2], В.М. Филиппов [2; 4; 5; 6; 7], А.А. Ялбулганов [2], К.Н. Леон-

тьева [3], Г.А. Лукичев [4], А.И. Пирогов [5], Г.А. Краснова [5], Г.Ф. Ткач [6], 

В.Н. Чистохвалов [6; 7].

Роль аккредитации в вузах Западной Европы

Одним из важнейших направлений в системе управления западноевропейски-

ми вузами является аккредитация образовательных учреждений. Национальную 

и международную аккредитацию проходят все вузы, прослеживается активное 

участие независимых агентств в управлении вузами.

Так, сегодня широко известны следующие европейские организации, прово-

дящие процедуры аккредитации: «Европейская ассоциация агентств гарантии 

качества в высшем образовании» (ENQA), «Европейский консорциум» (ЕСА), 

«Нидерландская организация сотрудничества в международном образовании» 

(NUFFIC), «Европейская ассоциация развития менеджмента» (European 

Foundation for Management Development, EFMD), «Европейский совет по бизнес-

образованию» (European Council for Business Education, ECBE) и др. Аккредитацию 

по стандартам качества ISO-9000 проводят несколько европейских организаций, 

таких как «Ллойдс» (Великобритания), «Тюф-Сефт» (Германия).

Получение сертификата международной аккредитации повышает имидж об-

разовательного учреждения, подтверждает качество предоставляемых услуг, по-

зволяет получить рекомендации по совершенствованию образовательных про-

грамм, повышает конкурентоспособность на рынке образовательных услуг, как 

на национальном, так и на международном уровне, обеспечивает сотрудничество 

с иностранными вузами и пр.

Рыночная ориентация западноевропейских вузов

Еще одной особенностью в управлении вузами стран Западной Европы явля-

ется тенденция перехода к контрактному менеджменту и отказ государства от 

детальной регламентации управленческой деятельности вузов. Кроме того, важ-

нейшим принципом является наделение большими полномочиями руководите-

лей среднего звена вуза (деканов факультетов, заведующих кафедрами и пр.) Так, 

в Германии в последние годы на должность руководителей среднего звена стали 

переизбираться не на два, а на четыре года [10].

Важнейшим отличием западноевропейских вузов от традиционной российской 

системы управления образовательными учреждениями является то, что институ-

ты и университеты Западной Европы реализуют предпринимательскую функцию. 

Подобная рыночная ориентация вузов сложилась в вузах Западной Европы до-

статочно давно. По этой же причине стоимость обучения в таких вузах сегодня 

одна из самых высоких в мире (табл. 1). Например, самые дорогие университеты 

в мире по стоимости обучения находятся в США и Великобритании [9].
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Таблица 1

Стоимость обучения в вузах Западной Европы, 2014 г. (Фрагмент таблицы)

ВУЗ
Заработная плата 
по региону, долл. 

США 

Средняя стоимость 
одного года обучения, 

долл. США

Отношение 
стоимости обучения 

к заработной плате, %

Кембриджский университет, 
Великобритания

36 780,00 33 350,00 90,67

Мюнхенский технический уни-
верситет, Германия

32 640,00 1 800,00 5,51

Высшая Политехническая Школа 
Цюриха, Швейцария

75 350,00 1 200,00 1,59

Сорбонский Университет, 
Франция

34 632,00 937,00 2,71

Источник: составлено авторами по материалам [3].

Конкурентные преимущества европейских вузов

Одной из специфических особенностей передовых западноевропейских вузов 

является практическая и научная направленность. Так, практическая направлен-

ность выражается в том, что подготовка студентов идет в тесной связи с предста-

вителями бизнеса, которые диктуют свои потребности. Слушатели вузов Запад-

ной Европы имеют возможность принимать активное участие в семинарах, ма-

стер-классах, экскурсиях, организуемых как частными, так и государственными 

компаниями. Кроме того, в каждом вузе имеется широкий перечень баз практик, 

которые студенты могут проходить в зависимости от своих интересов и в соот-

ветствии с установленным планом работ.

Межпредметные связи, которые предполагаются планами обучения, позволя-

ют дать студенту более универсальное образование, расширить список слушаемых 

дисциплин, отвечающих требованиям современного мира. Так, в вузах Велико-

британии преподается более 1300 предметных дисциплин [12]. Например, в об-

ласти менеджмента преподаются такие редкие для российской практики дисци-

плины, как «Методы менеджмента» (Management techniques), «Творческий ме-

неджмент» (Creative management), «Менеджмент изменений» (Change management), 

«Управление местными сообществами» (Domestic management), «Менеджмент 

землеустройства и недвижимости» (Land & property management), «Менеджмент 

розничной торговли» (Retail management) и пр.

Во многих вузах идет активная подготовка лучших студентов для продолжения 

научной карьеры. Особенно это популярно во французских и английских вузах, 

где поощряется глубокая научная работа студентов, активно работают научные 

лаборатории и пр.

В западноевропейских странах повсеместно применяются и современные об-

учающие технологии, среди которых можно выделить дистанционное обучение 

(или e-learning), смешанное обучение (обучение как дома, так и непосредственно 

в вузе), онлайн-курсы.

Почти 91% вузов Западной Европы так или иначе используют формы электрон-

ного обучения. Самые популярные направления для электронного обучения — это 

экономика, управление, маркетинг и пр. Практически не используются инстру-
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менты электронного обучения в области искусства и медицины. Необходимо от-

метить, что такое обучение является сильнейшим конкурентным преимуществом 

вуза в современных условиях и достаточно востребованной услугой на рынке об-

разовательных услуг. Особенно оно популярно в Испании [15].

Интересны и системы индивидуальных программ обучения, разрабатываемых 

для каждого обучающегося в ряде вузов Западной Европы. Такая система попу-

лярна в вузах Великобритании. Например, в Оксфордском университете к каж-

дому студенту прикрепляется наставник из числа преподавателей, который под-

бирает студенту индивидуальную обучающую программу в зависимости от лич-

ностных характеристик обучающегося, его способностей, потенциала и 

поставленных жизненных целей.

Оплата труда и льготы для преподавателей

Система оплаты труда в вузах стран Западной Европы традиционно является 

одной из самых последовательных и серьезных систем, выстроенных в области 

материального стимулирования труда педагогов. Работа преподавателей в странах 

Западной Европы традиционно считалась одной из самых престижных и была 

высоко оплачиваемая. В настоящее время самыми высокооплачиваемыми педа-

гогами являются преподаватели образовательных учреждений Люксембурга, Гер-

мании, Ирландии, Нидерландов и Дании (табл. 2).

Таблица 2

Средний уровень ежемесячной заработной платы педагогов

 со стажем свыше 15 лет в 2015 г. (евро)

Страна Величина заработной платы

Люксембург 5 653

Германия 3 550

Ирландия 3 226

Нидерланды 3 165

Дания 3 046

Бельгия 2 688

Великобритания 2 680

Австрия 2 520

Испания 2 502

Финляндия 2 293

Норвегия 2 275

Швеция 2 081

Франция 2 007

Италия 1 995

Источник: составлено авторами по материалам [13].

Широко развита и система нематериального стимулирования преподавателей, 

среди инструментов которой — кратковременные стажировки или гостевые ви-

зиты в образовательные учреждения других городов и стран, возможность научных 

отпусков для научно-исследовательской работы, сильная организационная куль-

тура европейских вузов и пр.
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Лучшие университеты Европы

Согласно рейтингу лучших университетов мира (THE World University Rankings), 

к лучшим вузам Европы можно отнести Оксфордский университет (Великобри-

тания), Кембриджский университет (Великобритания), Имперский колледж Лон-

дона (Великобритания), Швейцарский федеральный технологический институт 

в Цюрихе, Университетский колледж Лондона (табл. 3).

Таблица 3

Лучшие вузы Европы, вошедшие в 50 лучших вузов мира по Рейтингу 

лучших университетов мира (THE World University Rankings)

№ 
в рейтинге

Название университета
Название университета 

(англ.)
Страна

2 Оксфордский университет University of Oxford Великобритания

4 Кембриджский университет University of Cambridge Великобритания

8 Имперский колледж Лондона Imperial College London Великобритания

9 Швейцарский федеральный технологи-
ческий институт в Цюрихе

ETH Zürich — Swiss Federal 
Institute of Technology Zurich

Швейцария

14 Университетский колледж Лондона University College London Великобритания

23 Лондонская школа экономики и 
политических наук

London School of Economics 
and Political Science

Великобритания

24 Эдинбургский университет University of Edinburgh Великобритания

27 Королевский колледж Лондона King’s College London Великобритания

28 Каролинский институт Karolinska Institute Швеция

29 Мюнхенский Университет Людвига-
Максимилиана

LMU Munich Германия

31 Федеральная политехническая школа 
Лозанны

école Polytechnique Fédérale 
de Lausanne

Швейцария

35 Левенский католический университет KU Leuven Бельгия

37 Гейдельбергский университет Heidelberg University Германия

47 Вагенингенский университет и научно-
исследовательский центр

Wageningen University and 
Research Center

Нидерланды

49 Берлинский университет имени 
Гумбольдта

Humboldt University of Berlin Германия

Источник: составлено авторами по материалам [11].

Большее число лучших вузов Европы расположено в Великобритании, Герма-

нии и Нидерландах. Так, в 100 лучших вузов вошло восемь голландских вузов 

(табл. 4).

Таблица 4

Вузы Нидерландов, вошедшие в 100 лучших вузов мира по Рейтингу 

лучших университетов мира (THE World University Rankings)

№ 
в рейтинге

Название университета
Название университета 

(англ.)
Страна

47 Вагенингенский университет и научно-
исследовательский центр

Wageningen University and 
Research Center

Нидерланды

58 Амстердамский университет University of Amsterdam Нидерланды

62 Университет Утрехта Utrecht University Нидерланды
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№ 
в рейтинге

Название университета
Название университета 

(англ.)
Страна

65 Делфтский технический университет Delft University of Technology Нидерланды

67 Лейденский университет Leiden University Нидерланды

71 Эразмусский Университет Роттердам Erasmus University Rotterdam Нидерланды

74 Университет Гронингена University of Groningen Нидерланды

88 Университет Маастрихта Maastricht University Нидерланды

Источник: cоставлено авторами по материалам [11].

Вузы, вошедшие в данный рейтинг, имеют сильные конкурентные преимуще-

ства в таких направлениях, как международная мобильность студентов и препо-

давателей, уровень и количество научных исследований, достижения в иннова-

ционной деятельности, цитируемость научных статей, уровень образовательных 

услуг и пр. [11]. Так, Кембриджский университет славится высоким уровнем пре-

подавания ученых с мировым именем, известных политиков, экономистов и пр. 

Среди выпускников университета 82 лауреата Нобелевской премии. Здесь обу-

чались И. Ньютон, Ф. Бекон, премьер-министры Великобритании и главы пра-

вительств других стран. В Оксфордском университете преподают члены Коро-

левского общества, члены Британской академии, видные общественные деятели.

Выводы

В настоящее время в развивающихся странах прослеживается тенденция ко-

пирования североамериканского и западноевропейского опыта управления выс-

шим образовательным учреждением с целью повышения уровня конкурентоспо-

собности вузов в мировом экономическом пространстве. Однако не всегда эта 

практика приводит к желаемым результатам.

Применение лучшего западноевропейского опыта управления образователь-

ным учреждением в российских вузах должно проходить после грамотной адап-

тации к национальной специфике, экономической ситуации и культурным осо-

бенностям. Однако всестороннее изучение управленческого опыта институтами 

и университетами в странах Западной Европы является крайне важным для вузов 

Российской Федерации и может способствовать разработке гармоничных про-

грамм развития системы образования в вузе, а также управления вузовской ин-

фраструктурой.
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In article features of system of management of institutions of higher education in Western European 

countries. Examines the competitive advantages of Western European universities, their market 

orientation, the role of accreditation in the universities of Western Europe, the system of remuneration 

and benefits for teachers. In addition, the analysis of the best higher educational institutions of Europe 

in the highly competitive global market of educational services. The conclusion that administrative 

experience by educational institutions of Western Europe has to be adapted to the Russian specifics is 
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drawn. Special attention is offered to be paid on accreditation procedures, market orientation of higher 

education institutions, systems of the individual training programs, elements of electronic training and 

serious training of students for further scientific activity.

Key words: Western Europe, education, accreditation, educational institution, competitive 

advantages
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