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Имидж органов городской власти во многом зависит от освещения их дея-
тельности в СМИ. В сеть столичных средств массовой информации входят го-
родские, окружные и районные газеты и журналы, телестудии, радиостанции, 
городские телеканалы ТВЦ и «Столица». 

По состоянию на 31 мая 2011 г. в столице выходило около 200 окружных 
и районных газет, разовый тираж которых превышал 7 миллионов экземпляров 
[22]. Данные СМИ информируют читателей о жизни района и города, деятельно-
сти управ, муниципалитетов, мэрии. Такие газеты москвичи получают бесплатно. 
Средства на их выпуск выделяются префектурами и районными управами, а конт-
роль над их деятельностью осуществляет Комитет по телекоммуникациям и сред-
ствам массовой информации г. Москвы [22]. 

Помимо вышеперечисленных СМИ существуют еще и издания отраслевых 
департаментов г. Москвы. В апреле 2011 г. в Москве выпускалось 38 изданий, 
учрежденных 16 органами исполнительной власти города и (или) получающих 
с их помощью поддержку из бюджета города [16]. 

Используя вышеназванные СМИ, столичные власти решают ряд задач, основ-
ными из которых являются «освещение и разъяснение мероприятий по реализа-
ции программ социально-экономического развития, содействие формированию 
благоприятного образа Москвы посредством проведения целенаправленной ин-
формационной политики Правительства Москвы» [3] и т.д. 

Немаловажную роль играют и совместные проекты правительства Москвы 
в издательской сфере. Так, в 2007 г. в результате сотрудничества Издательского 
дома «Московский Комсомолец» («МК») и Комитета общественных связей г. Мо-
сквы появилась газета для семейного чтения «Родительский дом», существующая 
и по сей день. Она распространяется в вузах, школах, поликлиниках, библиотеках, 
музеях и других местах. Таким образом, платная газета обеспечивает имидж и оп-
ределенную часть аудитории, а бесплатная — ее увеличивает и помогает в про-
движении основного бренда. 

Информационная открытость государственных органов является одним 
из обязательных условий функционирования демократического государства. За-
конодательная база, регулирующая данную сферу, постоянно совершенствуется. 
Одним из последних принятых в этой области законодательных актов стал Фе-
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деральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государ-
ственных органов и органов местного самоуправления», определяющий формы 
предоставления информации, принципы доступа к ней и т.д. Он появился в 2009 г. 
Следует отметить, что подобные правовые акты принимаются и в субъектах Рос-
сийской Федерации. В некоторых из них, в том числе и в Москве, акты, регули-
рующие доступ к сведениям о деятельности городских властей, существуют уже 
давно. 

23 августа 1994 г. было принято программное постановление правительства 
Москвы № 703 «О дополнительных мерах по организации информирования насе-
ления о деятельности Мэрии и правительства Москвы». Этим документом была 
утверждена концепция информирования населения и план первоочередных меро-
приятий по информационному обеспечению населения, «направленные на усиле-
ние информационной и разъяснительной работы среди жителей города с исполь-
зованием СМИ и в первую очередь муниципальных газет и студий кабельного 
телевидения» [10]. 

Правительство Москвы постановило: «департаментам по делам печати и ин-
формации, территориальных органов управления, общественных и межрегиональ-
ных связей, префектурам принять организационные меры по укреплению газет, 
выходящих в административных и муниципальных округах», а также «оказать не-
обходимую поддержку и помощь в налаживании их деятельности для эффективно-
го использования их информационных возможностей в интересах города, адми-
нистративных округов и муниципалитетов» [10]. 

24 октября 2001 г. принят Закон г. Москвы № 52 «Об информационных ре-
сурсах и информатизации города Москвы», с 7 октября 2003 г. действует постанов-
ление № 841-пп «Об обеспечении доступности информации о деятельности прави-
тельства Москвы, городских органов исполнительной власти и городских органи-
заций», а 31 марта 2004 г. был принят закон № 20 «О гарантиях доступности 
информации о деятельности органов государственной власти города Москвы». 

Как показывает практика, предпринятые меры оказались малоэффективными. 
Выступая 5 октября 2010 г. на форуме ВТБ Капитал бывший в то время вице-пре-
мьером и министром финансов Алексей Кудрин заявил, что «четверть всех рас-
поряжений московского мэра (Ю.М. Лужкова) подписывалась в секретном или 
закрытом характере и не публиковалась в нарушение действующего законодатель-
ства» [21. C. 126]. Таким образом, столичная власть была дистанцирована от насе-
ления, что позволяло ей претворять в жизнь решения, которые не всегда отвечали 
интересам граждан. 

С приходом С.С. Собянина ситуация, казалось, начала меняться к лучшему. 
16 ноября 2011 г. в рамках ежегодной церемонии вручения премий «День банкира» 
мэру Москвы была вручена премия журнала «Итоги» «За информационную откры-
тость». «Год назад, если бы была такая премия, то я бы заслужил премию по ин-
формационной закрытости. В этом году ситуация изменилась в силу профессио-
нального положения, но и не только поэтому. Те решения, которые мы принимаем 
в Москве, требуют большой информационной, разъяснительной работы, посто-
янного общения с прессой», — заявил С.С. Собянин [18]. 
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В 2012 г. позиции столичного мэра в рейтинге информационной открытости 
понизились. В подготовленном Национальной службой мониторинга совместно 
с Институтом независимых политических исследований медиарейтинге информа-
ционной открытости глав субъектов России за январь 2012 г. он занял 13-е ме-
сто [19]. 

Принимая 15 ноября 2011 г. программу «Открытое правительство», столич-
ные власти объявили своей целью привлечь к управлению городом как можно 
больше граждан не только через московское правительство, но и префектуры, му-
ниципалитеты, а также различные отраслевые департаменты. Это довольно слож-
ная задача, учитывая размеры города. Ректор Национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики» Ярослав Кузьминов, говоря о пробле-
мах, с которыми могут столкнуться московские власти, отметил, что «в Москве 
нет условий для местного самоуправления традиционного типа, действующего 
в других российских регионах. Москвичи с трудом могут идентифицировать свои 
интересы с одним определенным округом — они живут в одном месте, работают 
в другом, а отдыхают в третьем или четвертом. И тем не менее без их непосред-
ственной помощи невозможно создать удобную систему предоставления госус-
луг гражданам и бизнесу, ликвидировать избыточные административные барье-
ры» [12]. 

Особую роль в построении информационного диалога московских властей 
с населением призваны играть сайты управ и муниципалитетов. Согласно данным 
TNS Россия, среди москвичей «каждый день пользуются интернетом 31% населе-
ния, еженедельно — 58%, ежемесячно — 61% (на 2009 г.). По данным Фонда 
„Общественное мнение“ (ФОМ), четверть всех российских пользователей Ин-
тернета проживает в Москве, где доля киберпутешественников от всего населения 
составляет 41%. Москва впереди и по многим другим показателям. В Москве 
самый большой процент домашних пользователей — 63% (в среднем по стране 
этот показатель равен 46%)» [9]. Количество московских интернет-пользователей 
постоянно увеличивается. По итогам 2010 г. столица заняла лидирующие позиции 
в рейтинге регионов по доле пользователей сети Интернет, подготовленном экс-
пертами РИА Аналитика. Согласно проведенному исследованию, регулярно или 
периодически Интернетом в столице пользуются 72,9% населения [14]. Интернет 
имеет высокий уровень распространения в Москве, это один из наиболее эффек-
тивных способов информирования о деятельности городских властных структур. 
Среди его основных преимуществ можно назвать: 

— большой объем официальной социально значимой информации; 
— возможность создания электронных архивов; 
— высокую степень интерактивности и периодичности обновлений. 
Именно благодаря Интернету появилась возможность технологически обес-

печить условия для информационной открытости московской власти. «Наличие 
у органов власти полноценных официальных сайтов дисциплинирует властные 
структуры. Органы власти, которые обязаны рассказывать о своей деятельности 
в интерактивном режиме, вынуждены относиться более ответственно к исполне-
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нию возложенных на них обязанностей», — говорится в Докладе о соответствии 
официальных сайтов федеральных органов исполнительной власти требованиям 
законодательства Российской Федерации за 2010 г., представленном Министер-
ством экономического развития в правительство [5]. Однако и в этой сфере ос-
таются серьезные пробелы, связанные прежде всего с уровнем демократизации 
московских властей. Например, в декабре 2011 г. в адрес портала «Наш город. 
Программа развития Москвы», созданный для того, чтобы горожане могли от-
слеживать ход выполнения городских программ, прозвучали обвинения в невос-
приимчивости к критике: за каждый третий негативный отзыв посетитель сайта 
отправлялся в бан-лист и терял право комментировать размещаемые на портале 
материалы [8]. Незадолго до этого, в ноябре 2011 г., на сайтах некоторых москов-
ских управ появились материалы, содержащие компрометирующую оппонентов 
«Единой России» информацию на фоне положительных отзывов о кандидатах 
от партии власти. Представители управ не смогли объяснить, как и по какой при-
чине сведения, носящие, по сути, агитационный характер, появились на порталах. 
Вскоре они были убраны с сайтов [20]. 

Несколько иначе дела обстоят с районными сайтами, не имеющими отноше-
ния к управам и муниципалитетам и носящими информационно-рекламный ха-
рактер. Например, 45 порталов, принадлежащих компании Mustview содержат 
местные новости, информацию о районных организациях, фотографии, форум для 
общения жителей. По словам создателей этих сайтов, они не публикуют «чинов-
ничью „заказуху“ на тему „информирования населения об успехах власти в во-
просах заботы о гражданах“. Мы абсолютно независимы. Здесь каждый житель 
нашего района может открыто высказать свое мнение. И если это мнение не бу-
дет противоречить общечеловеческой этике — оно будет услышано и проком-
ментировано» [13]. 

С бесплатными изданиями московского правительства, управ муниципали-
тетов в последнее время успешно конкурируют городские бесплатные газеты ин-
формационно-развлекательного характера («Metro-Москва» (бывшее «Метро»), 
«Мой район» и др.). Это так называемая «контентная бесплатная пресса», которая 
отличается от изданий с преимущественно рекламным наполнением довольно 
большим количеством содержательных авторских материалов. Подобные газеты 
распространяются, как правило, в магазинах, кафе, на АЗС и стойках метрополи-
тена. В отличие от принадлежащих управам и муниципалитетам районных СМИ 
они публикуют не только информацию о жизни города, но и советы потреби-
тельского характера, а также развлекательные материалы. Такие бесплатные из-
дания пользуются большей свободой и зачастую представляют более объективную 
информацию о происходящем. По словам президента распространителей печатной 
продукции Дмитрия Мартынова, увеличение количества бесплатных изданий 
отмечается не только в России, но и во многих зарубежных странах, в том числе 
в Европе и в США. Мартынов связывает эту тенденцию с тем, что аудитория тра-
диционных изданий стареет [7. С. 24]. 

Об экспансии бесплатных информационных газет говорится и в докладе Фе-
дерального агентства по печати и массовым коммуникациям, где перезапуск 
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в 2009 г. газеты «Метро» в «Metro», осуществленный сетью Metro International, 
назван «едва ли не лучшим маркетинговым проектом года». «В результате прове-
денных обновлений аудитория одного номера „Metro-Москва“ к октябрю 2009 г. 
выросла до 775,3 тысяч, или более чем в два раза. Таким образом, по размеру ау-
дитории «Metro» опередила все другие ежедневные газеты, распространяемые 
в городе, а еще в июле газета вышла на первое место в Москве и по объемам ло-
кальной рекламы по прайс-листам (без учета скидок)» [15. С. 29]. Однако вскоре 
газету уличили в завышении тиражных данных, и к февралю 2010 г. ее аудитория 
сократилась до 680,9 тысяч человек [15. С. 29]. 

Основные особенности бесплатных негосударственных информационно-раз-
влекательных газет: 

— доступность для читателя; 
— высокая степень таргетированности на нужную рекламодателю и изда-

телю целевую аудиторию; 
— обширная сеть распространения; 
— основная целевая аудитория — молодые, мобильные люди; 
— больший тираж по сравнению со многими платными газетами; 
— низкий уровень рекламного шума. 
Доход бесплатных негосударственных изданий целиком зависит от рекламы. 

В отличие от зарубежных аналогов, в которых часто публикуют рекламу круп-
ные компании, российским бесплатным изданиям очень трудно получить заказ 
от подобных клиентов. Дорогие бренды, во-первых, не всегда уверены в эффек-
тивности данных рекламных площадок, а во-вторых, не хотят размещать имидже-
вую рекламу на газетной бумаге. По словам главного редактора бесплатной моло-
дежной газеты «Акция» Светланы Максимченко, «в США и Европе, например, 
Heineken, Bvlgari, Gucci и другие без проблем размещаются на газетной бумаге. 
В России же есть ряд компаний, которые хотят печатать рекламу только на мело-
ванной бумаге, например производители одежды, слабого алкоголя и табачных 
изделий» [1]. 

Обвинения в низком качестве содержания, звучащие в адрес подобных газет, 
безусловно, имеют порой достаточные основания. Но иногда и сами издания об-
ращаются в суд в качестве истца. Так, после републикации «Известиями» деталь-
ной схемы ДТП (подготовленной сотрудниками «Моего района») в печатной вер-
сии газеты и на сайте без какого-либо разрешения со стороны газеты и указания 
авторства схемы издание подало иск в Арбитражный суд г. Москвы, который 
удовлетворил его и постановил взыскать с «Известий» компенсацию в пользу ист-
ца в размере 100 000 рублей. Комментируя решение суда, главный редактор «Мое-
го района» Дмитрий Сурнин заявил: «Для нашей редакции плагиат абсолютно 
недопустим, и мы искренне удивлены, что „Известия“ позволяет себе подобную 
практику» [2]. Его поддерживает издатель «Моего района» в Москве и Санкт-
Петербурге, президент Ассоциации независимых региональных издателей Григо-
рий Кунис: «Мы считаем свою газету однозначно более качественной, чем многие 
издания массового сегмента. Если при этом качество рассматривать как надеж-
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ность, проверенность информации, большую проработку с источниками — мы 
точно более качественные, чем «Комсомольская правда» или какие-то другие мас-
совые газеты» [4]. 

Принадлежащие управе и муниципалитету городские районные газеты 
во многом отличны от бесплатных информационно-развлекательных изданий. 
Несмотря на то, что они также ориентированы на массового читателя, эти газеты 
универсальны по тематике (подавляющее число материалов посвящено исклю-
чительно местным событиям), а сегментировать их можно фактически только 
по одному признаку — территориальному. 

Одной из причин малой популярности районных газет среди населения можно 
назвать их прямую зависимость от властных структур — фактор, определяющий 
специфику их содержания. Правительством г. Москвы была специально разрабо-
тана городская целевая программа «Развитие телекоммуникаций и средств мас-
совой информации в городе Москве на 2009—2011 гг.», в которой говорится о за-
даче создать условия для развития качественной журналистики в отрасли печатных 
средств массовой информации и осуществления информационной поддержки дея-
тельности правительства Москвы. В документе говорится, что «подзадачами 
по данному направлению являются: 

— развитие качественной журналистики; 
— обеспечение максимально широкого представительства СМИ на меро-

приятиях, патронируемых или организованных органами исполнительной власти 
г. Москвы; 

— обеспечение обратной связи органов власти Москвы с гражданами и ор-
ганизациями; 

— повышение эффективности расходования бюджетных средств в отрас-
ли» [3]. 

Что касается городских и окружных СМИ, то программа предусматривает 
организацию публикаций в окружных и районных СМИ о деятельности органов 
законодательной и исполнительной власти города Москвы. Другая возложенная 
на городские СМИ задача — «обеспечение публикации материалов по актуаль-
ным темам: 

— реализация национальных проектов в Москве; 
— проведение в городе государственных реформ (административной, мест-

ного самоуправления, жилищно-коммунального хозяйства и пр.); 
— пропаганда семейных ценностей, культа здоровой семьи, любви к детям, 

опекунства, усыновления детей-сирот, бескомпромиссной борьбы с детской бес-
призорностью и бродяжничеством, поддержка детей, оставшихся без попечения 
родителей, пропаганда семейного чтения, создания в семье атмосферы престижа 
образования; 

— пропаганда здорового образа жизни, борьбы с алкоголизмом, наркоманией, 
аморальным поведением и бытовой распущенностью населения, прежде всего мо-
лодежи, увеличение рождаемости; 

— сохранение культурно-нравственных ценностей, укрепление духовного 
единства российского народа, развитие межнациональной и межконфессиональ-
ной толерантности и сотрудничества; 
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— пропаганда памятных дат истории Отечества и Москвы, отечественных 
науки и культуры, направленная на воспитание у москвичей патриотизма, чувства 
коллективной ответственности за судьбы Родины, формирование у них социаль-
ного оптимизма и единства общенационального сознания» [3] и т.д. 

Перечень тем настолько велик, что фактически не оставляет районным СМИ 
простора для самостоятельного творчества, ставя их в жесткие рамки социального 
заказа. Такие издания отличаются засильем официоза, выражая позицию местной 
власти, они создают лишь видимость диалога с ней. В результате газета теряет 
не только интерес читателей, но и, как следствие, большую часть аудитории. К то-
му же подобные издания практически лишены рекламных доходов, не имеют ярко 
выраженной мотивации к самостоятельности, что вкупе с вышеперечисленными 
факторами исключает их активное участие в борьбе за рекламодателя, а, следо-
вательно, и за увеличение читательской аудитории. 

Говоря о тематической концепции бесплатных городских газет, можно выде-
лить две крайности: с одной стороны, частое игнорирование таких важных функ-
ций СМИ, как социализация и образование у информационно-развлекательных 
газет, с другой — внимание к этим темам, но невыполнение рекреативной функ-
ции у принадлежащих управам и муниципалитетам изданий. В то же время об-
щими чертами подобных изданий являются неполнота, обеднение тематической 
палитры, информативное отражение действительности в отсутствие аналитиче-
ской составляющей. 

Тем не менее в последнее время правительство Москвы стало уделять боль-
шое внимание работе со СМИ. Среди префектур административных округов 
и районных управ Москвы проводится ежегодный смотр-конкурс окружных и рай-
онных СМИ по информированию населения о деятельности органов власти «Ин-
формируем из первых рук». «Проведение этого конкурса позволит выявить и под-
держать наиболее успешные окружные и районные СМИ и впредь при формирова-
нии городского информационного заказа опираться именно на них, сделав акцент 
на качество районных и окружных изданий» [17]. 

«Задачи Смотра: 
а) повышение качества и совершенствование работы окружных и районных 

средств массовой информации в области информирования населения и создания 
благоприятного общественного мнения о работе государственных органов города 
Москвы, в том числе отраслевых, функциональных и территориальных органов 
исполнительной власти города Москвы; 

б) выявление и распространение положительного опыта работы окружных 
и районных средств массовой информации, содействие их развитию; 

в) поиск и внедрение новых эффективных форм работы по информированию 
населения, комплексное использование информационных ресурсов для своевре-
менного доведения до населения необходимой информации и организации обрат-
ной связи» [11]. 

Среди причин недостаточной эффективности работы власти со СМИ можно 
назвать и малый опыт работы в условиях информационной открытости. В 2002 г., 
находясь на должности помощника президента РФ С.В. Ястржембский в интервью 
«Российской газете» заявил: «Власть должна уметь захватывать инициативу в ра-
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боте со СМИ и вносить именно свое видение в информационное пространство, 
а не дожидаться, когда оно будет выработано другим. Имидж государства и его 
институтов зависит от профессионализма пресс-служб, от их заряженности на по-
стоянную «игру» на информационном поле» [6]. 

Газеты, издаваемые управами и муниципалитетами, а также сайты управ мо-
гут взять на себя роль посредника в сложных взаимоотношениях власти и обще-
ства, способствовать новому имиджу московских властных структур, основан-
ному на информационной открытости. 
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